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大暑の候

首都圏にも暑い暑い夏がやってきました。今年はなんと梅雨明けの早いこと、景気を後押しして欲しい時ですね。昨今、ホールスタッフ
教育に頭を悩ましている店長のお話を良く聞きます。性格的な適性は面接時に見極めなくてはいけませんが、一般常識や躾のこととな
ると働く以前に身につけてあたりまえと思いがちです。ところがこれがなかなか出来ていない輩が多い。親が教えないのかそういう場が
少なく身に付けられないのか。３００円牛丼にはそんな期待を持ちませんが、店格にあわせたサーヴィス水準は維持してほしいですね。
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価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化 とととと 製品差別化製品差別化製品差別化製品差別化

～～～～ PPPPrice discrimination vs. rice discrimination vs. rice discrimination vs. rice discrimination vs. PPPProduct differentiationroduct differentiationroduct differentiationroduct differentiation ～～～～

■■■■おおおお店店店店でででで使使使使えるえるえるえるマーケティングマーケティングマーケティングマーケティング用語集用語集用語集用語集 第第第第２７２７２７２７語語語語 ■■■■

■■■■ 価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化 （（（（PPPPrice discriminationrice discriminationrice discriminationrice discrimination ））））

どこだったか、ラーメンを食べにお店に入ったら、何人かのお客さんが
奥の方の壁にある箱まで何かを取りに行っていました。何が置いてある
のか気になって見に行ってみると、それは割引のチケットでした。私も一
枚もらって注文の時に渡したら、確かに安くしてもらえました。

こんな事をしていてお店のプラスになるのでしょうか。

良くレジで会計の時に割引券をもらう事はあります。これが、次回の来
店を促進するための販売戦術だというのは良く分かります。

それでは、お店でこれから飲食する人にその場で取りに行ってもらう割
引券にはどんな効果が考えられるのでしょうか。

店の奥に割引券が置いてあるので、これはお得意様ほど気づくチャンス
が多い訳ですし、少しでも安く食べたいと思っている人でなければ、ちょっ
と恥ずかしい思いをしてまで、わざわざ店の奥までチケットを取りに行った
りしないでしょう。

あちこちで、クーポン券が配られていますが、これも来店促進の視点で
はなく、価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化と見るべきだという考え方もあります。

では、その価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化とはどんなことなのでしょう。
簡単に言ってしまえば定価販売しない事です。お客様と毎回価格交渉す
るなら、自然と価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化ができていることになります。

いろいろな状況によって、買い手にとっての物の価値は変ります。咽喉が
渇いている人にとっての冷たい水と、これからビールを飲もうと思っている
人にとっての冷たい水は全然意味が違うと思いませんか。

コスト意識が高い人と、そうでない人とを上手に、あまり手間を掛けずに
見分ける事が出来れば、もっと高い金額で、もっとたくさんの商品を買っ
て頂ける事になります。

この価格差別化価格差別化価格差別化価格差別化の視点でクーポン
について考えてみましょう。

クーポンをわざわざ切り取って使う時
まで保存してくださる人は
”安くすれば買ってくれる人”と言う事

ですから、自然と差別化が可能に
なるわけですね。
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レンタルレンタルレンタルレンタルＰＯＳ＆ＰＯＳ＆ＰＯＳ＆ＰＯＳ＆売上集計売上集計売上集計売上集計サービスサービスサービスサービス「「「「TOPAZ_QFTOPAZ_QFTOPAZ_QFTOPAZ_QF」」」」

初期費用初期費用初期費用初期費用（（（（ハードハードハードハード一式一式一式一式、、、、設置設置設置設置やややや立会立会立会立会いいいい、、、、マスタマスタマスタマスタ設定設定設定設定もももも含含含含））））0000円円円円、、、、月額費用月額費用月額費用月額費用

のみのみのみのみ！！！！ハンディなどのオプション機能も充実！詳しくはこちらの
サイトへどうぞ！→ http://www.topaz-qf.com

売上売上売上売上ＵＰＵＰＵＰＵＰにににに繋繋繋繋がるがるがるがるサービスサービスサービスサービス！！！！そのそのそのその7777

クオリカ株式会社と共同で開発した、レンタル型POSサービス
「TOPAZ_QF」をご利用するとついてくる様々なサービスを毎回一つ
ご紹介してまいります。

2424242424242424ＨＨＨＨＨＨＨＨ365365365365365365365365日対応日対応日対応日対応ヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスク日対応日対応日対応日対応ヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスク

早朝・深夜、いつでも困った時はお電話で！24Ｈ365日の安心をお届
けいたします。

■■■■ 製品差別化製品差別化製品差別化製品差別化 （（（（PPPProduct differentiationroduct differentiationroduct differentiationroduct differentiation））））

自分のお店なりの特徴ある製品を提供しようとすることが、製品差別化製品差別化製品差別化製品差別化

です。この時に明確にしてゆく必要があるのが、製品の位置づけです。

そして、その位置づけを明確にお客様につたえられる工夫も必要です。
例えば、”女性のためのアルコール飲料”とかはどうでしょう。“食事時間
が十分に取れない人のためのランチ”はどうでしょう。“大きさで驚かすス
イーツ”はどうでしょう。英語ではdifferentiation なのですから、区別がつき
やすくするという感じでしょうか。

お客様から見て競争相手の製品（お店その物のあり方を含めて）と区別
が付きやすくするというのが、製品差別化製品差別化製品差別化製品差別化です。

お店の奥にすぐに使える割引チケットを置いておくというのも「変な店だな
あ」と思わせる事で、製品差別化製品差別化製品差別化製品差別化にもなっているのでしょうか。

第第第第４４４４回回回回 フランチャイズフランチャイズフランチャイズフランチャイズ・・・・独立開業支援展独立開業支援展独立開業支援展独立開業支援展にににに参加参加参加参加！！！！

東京ビッグサイトで開催される、フランチャイズ・独立開業支援展に参
加いたします。

これまでご紹介してきました、レンタルPOS「TOPAZ QF」も展示予定
です。是非お立ち寄りくださいませ！

日日日日 時時時時 ：：：： 2013年8月5日（月）～7日（水） 10:00～17:00

会会会会 場場場場 ：：：： 東京ビッグサイト 東1-6ホール
入場方法入場方法入場方法入場方法：：：：チケット制 (￥5,000）

※ 入場が無料になるチケットをお配りしております。お気軽にフジモト株式

会社（原田）までお問い合わせください！

「ＴＯＰＡＺ「ＴＯＰＡＺ「ＴＯＰＡＺ「ＴＯＰＡＺ ＱＦ」ＱＦ」ＱＦ」ＱＦ」がががが展示会展示会展示会展示会にににに出展出展出展出展されますされますされますされます！！！！


